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El cuidado personal sufre un impacto del 10% como
consecvuencia de la pandemia en 2020

« En 2020 Espana se sigue situando como el quinto mercado europeo de productos de belleza y
alcanzé 7.761 millones € de consumo de productos beauty.

« Elimpacto de la Covid-19 en nuestros habitos ha producido un descenso del 10% en el mercado,
desde la caida del 7% de los productos de higiene hasta caidas superiores al 20% en productos
mds sofisticados de belleza y perfume.

o La pandemia ha creado una categoria de productos antes casi inexistentes: los geles
hidroalcohdlicos han experimentado un crecimiento del 300%, consolidando el hdbito de la
higiene de manos sin agua en los ciudadanos.

« En 2020 los canales de distribucion Farmacia y Gran Consumo fueron los menos afectados por la
pandemia, ya que permanecieron abierfos en todo momento. El cardcter esencial de la
Peluqueria Profesional y la Estética Profesional asegurd reaperturas tras el confinamiento, pero
ambos sectores estdn muy daiados, con caidas del 17% y el 19,5% respectivamente. El canal
mas beneficiado ha sido el online, que ha crecido mds de un 54%.

« La transformacion del sector se ha basado en la digitalizacion, la sostenibilidad e innovacion,
palancas clave para la reactivacion y futuro de la belleza, avanzando hacia una omnicanalidad
que demuestra la alta capacidad de una industria que evoluciona al mismo ritmo que lo hace la
sociedad.

Los periodos de crisis global han acelerado cambios transformacionales de la sociedad y se terminan
convirtiendo en puntos de inflexion para la humanidad. Los confinamientos, las restricciones comerciales y de
movilidad, el teletrabajo, la reduccion del ocio y eventos sociales o la obligatoriedad de las mascarillas, son los
principales factores que han obligado a la industria de la perfumeria, cosmética y el cuidado personal a reiniciar
y reinventar casi todo lo establecido.

La dureza de los cambios en nuestros habitos, obligada por la pandemia, ha impactado directamente en cémo
nos relacionamos, y por ello en cdmo nos cuidamos, reflejando una caida en todas las dimensiones de
consumo del sector. Tras cinco afios de crecimientos consecutivos, asistimos al primer afio en el que la crisis
originada por la pandemia ha golpeado al sector, que registra una caida del 10%, en linea con la histdrica caida
del 11% registrada por el PIB en 2020.

En 2020, el consumo de productos de perfumeria y cosmética en Espafia alcanzé los 7.761 millones de €. Pese
al impacto respecto a 2019, fruto de una relacién de proporcionalidad directa entre el sector de la belleza y el
nivel de bienestar y autoestima y la salud de la sociedad - indicadores perjudicados por la Covid-19-, Espafia
se sittia como el quinto mercado europeo de productos de belleza, con un consumo per capita de 154€/afio.
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La imposiciéon de medidas higiénico-sanitarias como la obligatoriedad del uso de las mascarillas, la reduccion
y variacion del gasto, la disminucién del consumo asociado al turismo o las limitaciones al relacionamiento
social ha ocasionado un impacto heterogéneo y muy diverso en un sector caracterizado por la especializacidn
como es el de la perfumeria y cosmética.

Si atendemos al volumen de negocio que generan las categorias de productos en 2020, los productos de
cuidado de la piel (31%), aseo e higiene personal (28%) y cuidado del cabello (19%) son los mas consumidos
por los espafioles. Debido a las circunstancias, el valor del cuidado personal ha recobrado fuerza entre nuestras
prioridades. Los productos de higiene personal entran dentro de las categorias que han podido suavizar la
caida e incluso iniciar una recuperacién, ya que no dependen tanto de la vida social y la pandemia no ha
reducido la preocupaciéon por nuestra piel. En la misma linea, las subcategorias de jabones para manos
(+295%), higiene bucodental (2%) o productos para bafio y ducha (2%) manifiestan una tendencia evolutiva
positiva. Precisamente, la categoria aseo e higiene personal se posiciona como el motor de arranque de la
tienda fisica, con crecimientos del 9%, mientras que en online se incrementa un 80%.

1. Los geles hidroalcohdlicos: la creacion de una industria nacional solidaria y sostenible

Desde el momento en que la pandemia irrumpid en nuestras vidas, la industria del perfume y la cosmética dio
un giro de 1809, transfiriendo todas sus capacidades de produccién de productos como perfumes, tintes o
protectores solares hacia la produccion de soluciones hidroalcohdélicas. La nueva normalidad ha reforzado el
peso de la categoria geles hidroalcohdlicos, que han experimentado un crecimiento del 295%. Se trata de
productos esenciales que, en la actualidad, superan los 345 millones de € al afio.

Frente a otros paises, la capacidad de la produccién local en Espafia nos hizo independientes de otros
mercados, lo que ha permitido, en parte, que la higiene de manos sin agua se haya convertido en un habito
poblacional que se asentara entre nuestros futuros habitos. Precisamente, el préximo mes de mayo, Stanpa
otorgara la medalla de oro de la Asociacidn a las empresas del sector de la perfumeria y la cosmética, en
reconocimiento a la respuesta solidaria y eficaz por su labor extraordinaria de proveer a la sociedad y al sistema
sanitario de soluciones higienizantes hidroalcohdlicas. La pandemia ha demostrado la esencialidad del sector
de la perfumeria y la cosmética, en cuanto a erigirse como un verdadero generador de bienestar social.

2. El tinte capilar, una necesidad esencial

La peluqueria fue protagonista en la pandemia desde el momento en el que el Estado de Alarma reconocio su
esencialidad. El consumo muestra que la poblacion necesita y valora que el color de su cabello se mantenga,
siendo un elemento primordial para la autoestima y el bienestar. Los cierres y restricciones de casi un
trimestre, la reduccién del aforo y, por tanto, del nimero de servicios ofrecidos a lo largo del afio, ha afectado
gravemente a este sector de auténomos. Al reducirse el consumo de tintes dentro del canal profesional, los
consumidores han tenido que auto aplicarse el color. Precisamente, dentro de la categoria de cuidado del
cabello, crece un 12% el uso de tintes auto aplicables de venta en grandes superficies, supermercados, grandes
almacenes, farmacia y parafarmacia.

3. La piel, nuestra proteccion frente al exterior, una de nuestras prioridades

La importancia del cuidado personal queda patente en el amplio consumo de productos de cuidado de la piel,
gue sigue ocupando los primeros puestos en el ranking de consumo del sector de la belleza. Los
confinamientos, la imposibilidad de viajar, etc. han impactado en la categoria de proteccién solar, que es una
de las categorias esenciales dentro del cuidado de la piel.
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de Perfumeria y Cosmética

4. Sin proximidad, menos perfume y maquillaje

La categoria de perfumes y el maquillaje, con volimenes de negocio del 16% y el 7%, respectivamente,
fluctlan a la par que el nivel de actividad social, por ello, tras el confinamiento y las restricciones a la movilidad,
han sido las mas impactadas. Refuerzan la expresién del individuo y se vinculan directamente con las relaciones
sociales, un habito que ha cambiado la Covid-19. El consumo de productos de maquillaje que nos ayudan a
realzar las zonas no ocultas por la mascarilla, como el color de ojos o de ufias, son las subcategorias que mejor
han respondido a las restricciones higiénico-sanitarias.

La pandemia solo ha acelerado las tendencias que ya se venian produciendo como es la penetracion del e-
commerce en el consumo de productos de belleza en Espafia. Desde 2014, el sector no habia experimentado
un incremento tan acuciado en el consumo online como en el afio de la pandemia, alcanzando los 8,4 millones
de compradores beauty, lo que supone un incremento del 36% de nuevos compradores respecto a 2019.

Gracias a la inversidn en tecnologia y a factores como la velocidad de innovacion, el sector de la perfumeria y
cosmética se ha transformado en tiempo récord, avanzando hacia una omnicanalidad que demuestra la alta
capacidad de una industria que evoluciona al mismo ritmo que lo hace la sociedad.

De hecho, a cierre de 2019 el online pesaba un 6,15% del total del sector, mientras que, en 2020 el canal online
ha tenido un peso superior al 10%, con un crecimiento del +54%. Aunqgue el crecimiento de las ventas en online
es llamativo, no es un incremento que compense la contraccion general experimentada por el mercado.

Los crecimientos mas significativos dentro del canal on/ine pertenecen a las categorias de cuidado del cabello
(87%), aseo e higiene personal (80%), cuidado de la piel (62%) y perfumes y fragancias (32,5%). Sin duda, un
claro sintoma de la fuerte presencia de los perfumes y fragancias en nuestras vidas. El perfume es un elemento
de automotivacion y empoderamiento personal, y por su fuerte caracter evocador, un regalo por excelencia a
familiares y amigos, especialmente en una época tan dificil.

En 2020 los canales de distribucién de Gran Consumo y Farmacia, con unos volimenes de negocio, 48% y
23%, respectivamente, fueron los canales menos afectados por la pandemia gracias a que permanecieron
abiertos pese a la imposicion de cierres generalizados. Con la irrupcién de la pandemia se ha puesto de
manifiesto el valor de la Farmacia, una vez mas, por su papel fundamental como establecimiento sanitario y
también por ser clave en la distribucion de productos de higiene imprescindibles, como los geles
hidroalcohdlicos que, junto a las mascarillas y el distanciamiento social, son los grandes elementos de
proteccion actuales de la sociedad.

El canal Selectivo (17%), la Peluqueria (4,4%) y Estética Profesional (1,38%) son los canales que mas se han
visto impactados debido al cierre decretado de mds de 3 meses al comienzo de la pandemia, seguido de los
cierres selectivos en las diferentes olas. El caracter esencial de la Pelugueria Profesional y la Estética
Profesional asegurd reaperturas tras el confinamiento, pero ambos sectores estdn muy dafiados, con caidas
del 17% vy el 19,5% respectivamente.
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Las exportaciones de perfumes y cosméticos han conseguido recuperarse a lo largo de 2020 tras el pardn de
marzo vy abril, hasta situarse a niveles similares a los de hace un afio con un 90% del valor exportado en 2019.
Se estima que la recuperacion completa se alcanzard a finales de afio. En 2020 el crecimiento de las
exportaciones alcanzé los 3.994,79 millones €. Esta cifra se enmarca en el contexto de crisis sanitaria y
paralizacion de las exportaciones durante los meses de marzo-abril de 2020. Pese al impacto, la balanza
comercial continda siendo positiva desde el afio 2006 con un saldo neto de 1.156 millones € y una cobertura
del 140% y las exportaciones de belleza se siguen situando por encima de sectores emblematicos como el
vino, el calzado o el aceite de oliva.

La principal categoria de producto exportada continda siendo perfumeria, representando el 34% sobre el total
de las exportaciones. Ademas, Espafia fortalece su posicién como exportador de esencias y aromas. Entre las
exportaciones fuera de la UE destaca el incremento experimentado en las exportaciones de perfumes y
cosmeéticos a China. En concreto, han aumentado un 1.303% en los ultimos cinco afios, alcanzando los 170
millones en 2020 (+ 41% con respecto a 2019).

Las empresas y los consumidores estan en un proceso de readaptacion a un nuevo contexto que determina el
camino a seguir por un nuevo perfil de consumidor CSS: Consciente, Solidario y Sostenible. Una sociedad que
estd cambiando sus preferencias de compra basandose en estandares de sostenibilidad y responsabilidad. La
preocupacion por la salud de forma integral es un factor de gran importancia para los nuevos consumidores,
gue se muestran mas atentos y cuidadosos con su propio bienestar y con el del planeta.

Sostenibilidad e innovacidn parecen ser los dos parametros bajo los cuales se desarrollard la industria de |a
belleza del futuro. Valores que ya estaban en la agenda antes de la irrupcién de la Covid-19 y que pasan a ser
un asunto prioritario para la recuperacién de un sector que se encuentra inmerso en un proceso para ser mas
transparente y comprometido. La industria de las perfumeria y cosmética ya esta en plena transformacion y
recuperacién que se espera que se haga mas evidente durante el segundo semestre del afio. Si la vacuna
inmuniza de una manera rapida a la sociedad, contribuira a que esta maquina se vuelva a activar y se alcance
la senda histdrica de crecimiento del sector en 2022.

Los datos presentados han sido fruto de la colaboracién del departamento de Conocimiento y Estudios de
Mercado de Stanpa, NielsenlQ, IQVIA, Key Stone y Kantar.
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Stanpa es la Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética. Fundada en 1952, integra en la actualidad a mas de 400 entidades que fabrican y distribuyen perfumes,
cosméticos y productos de higiene y cuidado personal en nuestro pais.
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